
Dia da interrupção 
do fornecimento 

Hora da interrupção 
do fornecimento 

Dia do retorno do 
fornecimento

Hora do retorno do 
fornecimento

Foi em todo o setor 
ou parcial ? Protocolos de atendimento Motivo

15/10/2023 19:00 15/10/2023 20:00 Todo o setor 
chacareiro 9164303194

15/10/2023 19:00 18/10/2023 12:00 Rua Piquiá

9164764734

39076468 16.10.2023 09:54 Queda de árvore - RISCO DE VIDA

39104042 16.10.2023 14:43 Queda de árvore - RISCO DE VIDA

39128855 16.10.2023 21:33 Queda de árvore - RISCO DE VIDA

39156791 17.10.2023 11:00 Queda de árvore - RISCO DE VIDA

39233058 18.10.2023 11:17 Queda de árvore - RISCO DE VIDA

16/10/2023 12:00 16/10/2023 13:40 Apenas no ramal do 
coqueiral 39102535

27/10/2023 14:20 27/10/2023 19:45 Ruas Gavião Real e 
Japin

9166848062, 9166848660, 9166848887, 
39710162 

01/11/2023 20:00 02/11/2023 14:00
Rua Arara Azul, Rua 
Papagaio e parte da 

Rua do Coqueiral

9167645781, 9167646755, 39969999, 39974519, 
9167660179, 39975683, 39974871, 39979667

Ruptura do cabo de alta tenção (Não foi por queda 
de arvore, não possui vegetaão alta no local). O 
cabo rompeu sozinho. Nesse local ja verificamos o 
fio vermelho, dando faiscas, algumas vezes antes 
do ocorrido, como se estivesse superaquecido.

Cabo no chão, risco de vida.

9/11/2023 22:00 10/11/2023 14:20 Todo o setor 
chacareiro

40432769, 9169348769, 40433263, 9169349317, 
9169351154, 9169349731

Ruptura do "junper" (pequeno cabo que liga a rede 
trifásica da BR a ao cabo do ramal que entra na 
Gavião Real), conforme foto.

30/11/2023 16:00 01/12/2023 05:00 Todo o setor 
chacareiro

41526419, 9173243532, 9173262759, 41531384, 
9173262342, 9173265852, 9173267225, 

9173270270, 41543043, 41543479, 41549440

08/12/2023 05:00 08/12/2023 14:00 Todo o setor 
chacareiro 41966471, 9174824164

09/12/2023 17:00 09/12/2023 22:38 Todo o setor 
chacareiro 9175049543, 42052549

04/01/2024 13:00 04/01/2024 19:00 Rua Piquiá 9180037338 Queda de árvore sobre o fio.

09/01/2024 14:00 09/01/2024 19:00 Todo o setor 
chacareiro

43638728, 9181395986, 43620790, 9181398784, 
9181416264, 9181426746, 43638728

10/01/2024 16:00 11/01/2024 00:30 Todo o setor 
chacareiro

9181563158, 9181568272, 9181569124, 
9181585624, 43716456, 43717865, 43719120, 

43725152

11/01/2024 16:00 12/01/2024 01:40 Todo o setor 
chacareiro

9181998486, 9182013033, 9182015415, 
9182048485, 9182057480

17/01/2024 08:00 17/01/2024 11:00 Todo o setor 
chacareiro

9183005961, 9183007681, 9183012563, 
9183009807, 9183013760, 9183014922, 

44056920, 44061952 

17/01/2024 19:38 17/01/2024 10:40 Todo o setor 
chacareiro

9183116157, 9183116307, 9183116157, 
43102305, 9183116489, 44102984 

18/01/2024 06:45 18/01/2024 13:00 Todo o setor 
chacareiro

44104414, 9183240513, 44120880, 441111064, 
9183172056, 44120880, 44123851. 

19/01/2024 16:50 19/01/2024 18:00 Todo o setor 
chacareiro

9183937318, 9183938037, 9183938523, 
9183940728, 9183958767, 44218950

06/02/2024 10:00 07/02/2024 04:50 Ruas Papagaio e 
Colibri 45168601, 9187310573, 45182303, 9187354179

17/02/2024 09:40 17/02/2024 13.30 Rua Bem Te Vi 9189016849, 9189022012

21/02/2024 07:30 em aberto em aberto Rua Papagaio 459008758, 45924978, 4536525, 45939016
Queda de arvore sobre a rede eletrica. Fio 
energisado, risco de vida. Solicitação para 
desligamento emergencial da rede.



Link para fotos 
e vídeos: https://drive.google.com/drive/folders/1JJfknL2lcvWfMhWBwFfDT626b9L9sSeI?usp=drive_link

https://drive.google.com/drive/folders/1JJfknL2lcvWfMhWBwFfDT626b9L9sSeI?usp=drive_link

